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- Beginn der Widerrufsbelehrung für Verbraucher – 


Widerrufsrecht 


Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 

Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen 

wird – auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt 

dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 

wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) 

und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in 

Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g Absatz 

1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 

genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu 

richten an: 


Muster-Widerrufsformular 


(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 

senden Sie es zurück.) 


An: ABC Stick & Druck, Hauptstadtfeuerwehr, Dorfstraße 19, 15834 Rangsdorf, Telefon:  

+49(0)33708 92848 -0, Fax: +49(0)33708 92848 -99, Email: info@hauptstadtfeuerwehr.de 


Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 

der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 


Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

Name des/der Verbraucher(s) 

Anschrift des/der Verbraucher(s) 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) Datum 


___________ (*) Unzutreffendes streichen. 
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Widerrufsfolgen 


Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 

zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können 

Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder 

teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise 

herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. 


Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie Wertersatz 

nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der 

Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise 

hinausgeht. Unter “Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das 

Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und 

üblich ist. Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen. 

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 

werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der 

Sache, für uns mit deren Empfang. 


- Ende der Widerrufsbelehrung für Verbraucher - 


Hinweise zum Ausschluss des Widerrufsrechts 


Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation 

angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind 

oder bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die 

gelieferten Datenträger von Ihnen entsiegelt worden sind. 


Hinweise zu Rücksendungen 


Die in diesem Abschnitt (“Hinweise zu Rücksendungen”) genannten Modalitäten sind nicht 

Voraussetzung für die wirksame Ausübung des obigen Widerrufsrechts. 


Kunden werden vor Rücksendung gebeten die Rücksendung beim Verkäufer zu melden: 

Telefonnummer und/oder E-Mailadresse und/oder Kontaktdaten, um die Rücksendung 

anzukündigen. Auf diese Weise ermöglichen sie dem Verkäufer eine schnellstmögliche 

Zuordnung der Produkte. 
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Kunden werden gebeten die Ware innerhalb von 14 Tagen als frankiertes Paket an den 

Verkäufer zurück zu senden und den Einlieferungsbeleg aufzubewahren. Kunden werden 

gebeten Beschädigungen oder Verunreinigungen der Ware zu vermeiden. Die Ware sollte 

nach Möglichkeit in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör an den Verkäufer zurück 

gesendet werden. Ist die Originalverpackung nicht mehr im Besitz des Verkäufers, sollte 

eine andere geeigneten Verpackung verwendet werden, um für einen ausreichenden 

Schutz vor Transportschäden zu sorgen und etwaige Schadensersatzansprüche wegen 

Beschädigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden. 
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